
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
KABUPATEN BELITUNG



BEKAWAN

KITE

1. PELAYANAN  MASIH BERLANGSUNG SECARA TATAP MUKA
2. ANTRIAN PELAYANAN MENUMPUK
3. KURANGNYA INFORMASI YANG DI DAPAT  PENDUDUK
4. AKSES DARI TEMPAT TINGGAL PENDUDUK JAUH DARI DINAS DUKCAPIL
5. BERKAS MENUMPUK DIMEJA PELAYANAN 
6. TERHAMBATNYA PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK
7. PERMASALAHAN NIK TIDAK DITEMUKAN
8. ADANYA PANDEMI COVID-19



PENDEKATAN STRATEGI INOVASIPENDEKATAN STRATEGI INOVASI

Inovasi BEKAWAN KITE adalah Inovasi pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA)

dan Konsolidasi Data (sinkronisasi/penyelarasan/updating)

yang terdapat pada Nomor Induk Kependudukan (NIK) secara online melalui aplikasi whatsapp

BEKAWAN KITE merupakan akronim dari

Membuat KIA lewat online dan Konsolidasi Terintegrasi



SASARAN KEGIATAN

ANAK USIA 0-16 
TAHUN

PELAYANAN PUBLIK

4

PENDUDUK 
KABUPATEN 
BELITUNG



DASAR HUKUM
- UU. No. 23 Tahun 2006 sebagaimana telah diubah

dengan UU. No. 24 Tahun 2013 tentang Administrasi
Kependudukan

- SE. Mendagri. No. 470/2807/SJ tgl. 15 Juni 2017
tentang Percepatan dan Peningkatan Kualitas Pelayanan
Bidang Administrasi Kependudukan .

URAIAN DASAR HUKUM

• UU No. 24 Tahun 2013 Pasal 8 ayat(1)

• Instansi Pelaksana melaksanakan urusan
Administrasi Kependudukan dengan kewajiban yang
meliputi:

1. mendaftar Peristiwa Kependudukan dan mencatat
Peristiwa Penting;

2. memberikan pelayanan yang sama dan profesional
kepada setiap Penduduk atas pelaporan Peristiwa
Kependudukan dan Peristiwa Penting;

3. mencetak, menerbitkan, dan mendistribusikan
Dokumen Kependudukan



MENDEKATKAN DAN MEMPERMUDAH  LAYANAN

MENGURANGI PENUMPUKAN PEMOHON

YANG DATANG

MEMUDAHKAN ANAK UNTUK MENDAPATKAN

IDENTITAS SELAIN AKTA KELAHIRAN

PENINGKATAN CAKUPAN KEPEMILIKAN KIA

.

MEMPERCEPAT PROSES DUKCAPIL GO-DIGITAL

UPAYA PEMERINTAH DALAM PENGOPTIMALAN PENGGUNAAN

SINGLE IDENTITY NUMBER (SIN) ATAU NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN (NIK) 

SEBAGAI ENTITAS DASAR PELAYANAN PUBLIK. NO NIK, NO PUBLIC SERVICE.

TERJAGANYA KONSISTENSI NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN

(NIK) DAN DATA YANG AKURAT

MENCEGAH PENULARAN COVID-19



Pemohon Mengirimkan
Whats-app ke Hotline 

Bekawan

Petugas Menerima Whats-
app dan membalas isi dari

whats-app pemohon

Pemohon mengirimkan
Dokumen dan mengajukan
permohonan yang menjadi

syarat pembuatan KIA

Operator mencetak
permohonan KIA dan
memberikan kepada

petugas

Petugas memberikan berkas
yang telah di verifikasi
kepada operator untuk

mencetak KIA 

Petugas menerima KIA dan
Menghubungi kembali

Pemohon untuk
memberitahui KIA sudah
selesai dan bias diterima

Pemohon mengambil KIA dan
menunjukan Whats-app dari
Dukcapil  sebagai tanda bukti

pengambilan

Petugas menerima dokumen
persyaratan KIA dan

memverifikasi berkas yang 
diajukan



Pemohon Mengirimkan
Whats-app ke Hotline 

Bekawan

Petugas Menerima Whats-
app dan membalas isi dari

whats-app pemohon

Pemohon mengirimkan
Dokumen dan mengajukan
permohonan yang menjadi

syarat sinkronisasi

ADB memverifikasi data 
dan melakukan konsolidasi
manual data yang di ajukan

oleh pemohon

Petugas memberikan berkas
kepada ADB untuk

memverifikasi data pemohon

ADB menunggu konfirmasi
dari SIAK KONSOLIDASI 

PUSAT 

Pusat mengirimkan
konfirmasi data yang telah
ADB kirim melalui aplikasi

SIAK KONSOLIDASI

Petugas menerima dokumen
yang diajukan oleh pemohon

ADB mengkonfirmasi kepada
petugas untuk menginfokan
data sudah siap digunakan


